Eléve, votre avis nous intéresse!

NOM @EPIENOM AE PEIBVE : ...t eee et ee e eeeseeeseee et et ss e s et e et e s a2t a4 ettt et et sttt et ettt e rteee e et etess e ere e ertees e eretarsene

PERMIS Prépar€ : ..ot 1€ e - Y

Afinde nous aider a améliorer notre qualité de service aupres de nos éléves, nous vous remercions de bien vouloir
compléter ce questionnaire de satisfaction. Combien d’étoile donneriez-vous a votre expérience avec WINNERS PERMIS 3?
(noircir I’étoile correspondante a votre niveau de satisfaction : 1 = pas satisfait a 5 = trés satisfait)

1- ACCUEIL

Accueil, écoute et prise en compte de vos demandes au téléphone et en agence [‘b T 9 3 &4 = J

COMMIBITAITES oot sos ettt e sss et e st st st sss st

2- RENSEIGNEMENTS

Information sur I'offre de formation lors de I'inscription
(choix de formule, organisation, financement, tarifs...) ‘ 1 2 3 4 5
COMIMENTAITES © oot sttt e et 111181

Salle de cours, simulateur, e.learning, véhicule

3- MOYENSPEDAGOGIQUES
[‘b 1 2 3 4 5)

COMMEBNTAITES I ..ottt sss st st et st sttt st s

4- DISPONIBILITE
Disponibilité de I’équipe pédagogique, planification des cours ‘b 1 2 3 4 5

COMMEBNTAITES ..ottt st ettt e st e sas et e st s

Contenu et respect du parcours de formation, qualité de I'enseignement

5- QUALITE DE FORMATION
[‘b 1 2 3 4 5)

COMMEBNTAITES I ..ottt sttt et st st tss s st ass st st s

6- Recommanderiez-vous WINNERS PERMIS 3 autour de vous ? (sur une échelle de 1 3 10)

‘b 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Merci de votre participation.






